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FAQ ON “ALTERNATE DISPUTE RESOLUTION 
MECHANISM UNDER SERVICE TAX” 

 

Q. What is the alternate dispute resolution mechanism under Service Tax by the Settlement 
Commission? 

A. It is a quicker and cost-effective way to resolve disputes between taxpayers and the tax 
authorities outside the traditional court system.  

Q. What are the benefits of using the alternate dispute resolution mechanism? 

A. The benefits of using the alternate dispute resolution mechanism include faster resolution 
of disputes, reduced litigation costs, and reduced time and effort spent on dispute resolution. 
The Commission may also grant immunity from Prosecution, waive wholly or in part imposition 
of penalty, fine etc. against the main applicant as well as co-applicant based on the merits 
of the case.  

Q. What types of Service Tax disputes can be resolved through the alternate dispute resolution 
mechanism? 

A. All types of Service Tax disputes including Offence cases where a Show Cause Notice has 
been issued and the case is yet to be adjudicated can be resolved through the alternate 
dispute resolution mechanism. No application can be moved in the Settlement Commission 
if the adjudication order has been issued.  

Q. What type of Service Tax Cases are excluded from the purview of the Settlement 
Commission? 

A. Following category of cases are excluded from the purview of the Settlement Commission: 

a. Cases where no return has been filed (Provided that the Settlement Commission, if it is 
satisfied that the circumstances exist for not filing the returns, allow the application to make 
such application). 

b. Cases where no Show Cause Notice has been issued to the applicant.  

c. Cases where the Service Tax is below Rs. 3 lakhs.  

d. Cases which are pending with the Commissioner (Appeals), Appellate Tribunal or with a 
Court at the time of making the application.  

e. Cases involving De novo proceedings.  

f. Cases involving Classification issues.  

Q. How does the alternate dispute resolution mechanism work? 

A. The alternate dispute resolution mechanism involves submitting an application in a 
prescribed format along with fees of Rs. 1000/- per application to the Settlement Commission 
which may refer the application to Commissioner (Investigation) who examines/verifies/ 
investigates it before a hearing is fixed in the matter. The Settlement Commission may also 
seek the opinion of technical experts and may settle the dispute through an order. 



 

 

Q. What happens if the Settlement Commission passes an order in favour of the applicant? 

A. If the Settlement Commission passes an order in favour of the applicant, the applicant is 
required to pay the tax, interest, and penalty as per the order within 30 days of the receipt of 
the order. 

Q. Can the order passed by the Settlement Commission be challenged? 

A. No, the Order of Settlement Commission cannot be appealed against by the tax payer as 
well as the department. However, Hon’ble High Court may admit writ at the discretion if the 
order is passed contrary to the provisions of Acts or Rules.  

Q. What happens if the applicant does not comply with the order passed by the Settlement 
Commission? 

A. An applicant is required to pay, within 30 days of receipt of a copy of the order, the duty, 
interest, fine and penalty payable in pursuance of the final order, if any. If such amount is not 
paid by the applicant within stipulated period, the amount shall be recovered along with 
interest due by the Jurisdictional Officers. Immunity granted against prosecution will also 
stand withdrawn.  

Q. Can the taxpayer file a fresh application with the Settlement Commission for the same 
dispute? 

A. No, the taxpayer cannot file a fresh application with the Settlement Commission for the 
same dispute once an application has been rejected or the order has been passed. 

Q. Can the applicant request for a personal hearing before the Settlement Commission? 

A. Yes, the applicant can request for a personal hearing before the Settlement Commission, 
and the Commission may allow it if it deems fit. 

Q. Can the applicant attend the personal hearing virtually? 

A. Yes, for conducting virtual hearings, vide Circular dt. 24.01.2023, the Commission has put 
in place a secure video conferencing solution.  

Q. What is the time limit for passing an order by the Settlement Commission? 

A. The Settlement Commission is required to pass an order within nine months from the last 
day of the month in which the application was made (which can be extended by another 3 
months). 

Q. Is the alternate dispute resolution mechanism under Service Tax by the Settlement 
Commission mandatory? 

A. No, the alternate dispute resolution mechanism under Service Tax by the Settlement 
Commission is not mandatory. It is optional, and the taxpayer can opt for it if they deem fit. 

Q. Is Settlement Commission empowered to grant immunities against Prosecution, fines and 
penalties? 

A. Yes, the Commission is duly empowered to grant immunities against prosecution, fines and 
penalties, where deemed fit.  



 

 

 

Q. Are the proceedings before the Settlement Commission Judicial Proceedings? 

A. The proceedings before the Settlement Commission shall be deemed to be a judicial 
proceeding within the meaning of Section 193 and 228, and for the purposes of Section 196 
of the Indian Penal Code.   

Q. Does the power of the Settlement Commission includes attachment of any property of the 
applicant? 

A. Yes, the Settlement Commission may attach property of the applicant provisionally for 
protecting the interests of the revenue during the pendency of any proceeding.  

Q. How can I get more information about the alternate dispute resolution mechanism under 
Service Tax by the Settlement Commission? 

A. You can visit the official website (https://settlementcommission-cest.gov.in/) of the 
Settlement Commission or contact the Office of Commissioner (Investigation) at all the 
benches of the Settlement Commission for more information and assistance regarding the 
alternate dispute resolution mechanism. 

Q. What is the address of the Additional Bench of Settlement Commission in Chennai? 

A. The address of the Settlement Commission in Chennai is II Floor, Narmada Block, Custom 
House, 60, Rajaji Salai, Chennai-600 001 (Email id-settcomm.tnchn@nic.in). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCLAIMER- This FAQ is only for the purpose of awareness among the taxpayers but do not 
entail any right/claim before any department/legal authorities.   



 

 

" सेवा कर के तहत वैकिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध " 
पर बारंबार पूछे जाने वाले Ĥæन 

 

Ĥæन.  समझौता आयोग ɮवारा सेवा कर के तहत वकैिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध Èया है? 

उƣर:  यह पारंपǐरक अदालत Ĥणालȣ के बाहर करदाताओं और कर Ĥाͬधकाǐरयɉ के बीच ͪववादɉ को समाधान 

करने का एक ×वǐरत और लागत - Ĥभावी उपाय है।  

Ĥæन.  वकैिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध का उपयोग करन ेके Èया लाभ हɇ? 

उƣर:   वैकिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध का उपयोग करने के लाभɉ मɅ ͪववादɉ का ×वǐरत समाधान, 

मुकदमबेाजी कȧ लागत मɅ कमी और काम समय और Ĥयास मɅ ͪववाद समाधान, शाͧमल है। आयोग मामल ेके 

गुण-दोष के आधार पर मुÉय आवदेक के साथ – साथ सह-आवेदक को अͧभयोजन से उÛमुिÈत भी Ĥदान कर 

सकता है, दंड, जुमा[ना आǑद से पूण[तः या आंͧशक Ǿप स ेछूट Ĥदान कर सकता है ।  

Ĥæन.  वकैिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध के माÚयम से ͩकस Ĥकार के सवेा कर ͪववादɉ को हल ͩकया जा 

सकता है ? 

उƣर:  आपराͬधक मामलɉ सǑहत सवेा कर के सभी Ĥकार के ͪववाद, िजनके ͧलए कारण बताओ नोǑटस जारȣ 

ͩकया गया हो और मामल ेका अͬधǓनण[यन बाकȧ हो, वकैिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध के माÚयम स ेहल 

ͩकए जा सकते हɇ । यǑद अͬधǓनण[यन आदेश जारȣ कर Ǒदया गया है तो समझौता आयोग मɅ ͩकसी Ĥकार का 

आवदेन Ĥèतुत नहȣं ͩकया जा सकता है।  

Ĥæन.  ͩकस Ĥकार के सवेा कर मामलɉ को समझौता आयोग के दायरे से बाहर रखा गया है ? 

उƣर:  Ǔनàनͧलͨखत Įेणी के मामलɉ को समझौता आयोग के दायरे से बाहर रखा गया है : 

(क) ऐसे मामले जहां कोई ǐरटन[ फाइल नहȣं ͩकया गया हो (यǑद समझौता आयोग संतुçट है ͩक ǐरटन[ फ़ाइल 

नहȣं करन ेके ͧलए पǐरिèथǓतयां मौजूद हɇ तो वह ऐसा आवदेन Ĥèतुत करने कȧ अनुमǓत दे सकता है)। 

(ख) ऐसे मामले िजनमɅ आवदेक को कोई कारण बताओ नोǑटस जारȣ नहȣं ͩकया गया हो ।  

(ग) ऐस ेमामले जहां सेवा कर 3 लाख ǽपये से कम हो ।   

(घ) ऐसे मामले जो आवदेन Ĥèततु करने के समय आयÈुत (अपील), अपीलȣय अͬधकरण या Ûयायालय के 

सम¢ लǒंबत हɉ ।  

(च)्  नए ͧसरे स ेकȧ जाने वालȣ (डे नोवो) काय[वाहȣ से जुड़े मामले । 

(छ) वगȸकरण मɮुदɉ से जुड़े मामले ।  

 



 

 

Ĥæन.  वकैिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध कैसे काम करता है? 

उƣर:  वैकिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध के अतंग[त Ĥ×येक आवदेक के ͧलए ₹ 1000/- शãुक के साथ 

समझौता आयोग को Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ आवदेन जमा करना होता है, जो मामले मɅ सुनवाई तय होने से पहल े

इसकȧ परȣ¢ण / स×यापन / जांच करते हɇ । समझौता आयोग तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ कȧ राय भी ल ेसकता है और 

आदेश के माÚयम से ͪववाद का Ǔनपटारा कर सकता है ।  

Ĥæन.  यǑद समझौता आयोग आवदेक के प¢ मɅ आदेश पाǐरत करता है तो Èया होता है ? 

उƣर: यǑद समझौता आयोग आवदेक के प¢ मɅ आदेश पाǐरत करता  है, तो आवदेक को आदेश ĤाÜत होन ेके 

30 Ǒदनɉ के भीतर आदेशानसुार कर, Þयाज और जुमा[ना का भुगतान करना होता है । 

Ĥæन.  Èया समझौता आयोग ɮवारा पाǐरत आदेश को चुनौती दȣ जा सकती है? 

उƣर: नहȣं, समझौता आयोग के आदेश के ͪवǽɮध न तो आवेदक और ना हȣ ͪवभाग ɮवारा अपील कȧ जा 

सकती है। तथाͪप, यǑद अͬधǓनयमɉ या Ǔनयमɉ के उपबंधɉ के ͪवपरȣत आदेश पाǐरत ͩकया जाता है तो माननीय 

उÍच Ûयायालय ͪववकेाͬधकार पर ǐरट याͬचका èवीकार कर सकता है।  

Ĥæन.  यǑद आवेदक समझौता आयोग ɮवारा पाǐरत आदेश का पालन नहȣं करता है तो Èया होता है ? 

उƣर: आवदेक को आदेश कȧ ĤǓत ĤाÜत होने के 30 Ǒदनɉ के भीतर, अǓंतम आदेश के अनुसरण मɅ देय शãुक, 

Þयाज, दंड एवं जमुा[ना, यǑद कोई हो तो, उसका भुगतान करना पड़ता है । यǑद ऐसी राͧश का भुगतान ͩकसी 

आवदेक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत अवͬध के भीतर नहȣं ͩकया जाता है, तो यह राͧश ¢ेğाͬधकार अͬधकाǐरयɉ ɮवारा देय 

Þयाज के साथ वसूल कȧ जाएगी । अͧभयोजन स ेदȣ गई उÛमुिÈत / छूट भी Ĥ×याहाǐरत कȧ जाएगी ।   

Ĥæन.  Èया करदाता उसी ͪववाद के ͧलए समझौता आयोग के सम¢ नया आवदेन दायर कर सकता है ? 

उƣर: नहȣं, करदाता एक बार आवदेन खाǐरज होने या आदेश पाǐरत होने के बाद उसी ͪ ववाद के ͧलए समझौता 

आयोग को नया आवदेन Ĥèततु नहȣं कर सकता है । 

Ĥæन.  Èया आवेदक समझौता आयोग के सम¢ åयिÈतगत सुनवाई के ͧलए अनुरोध कर सकता है ? 

उƣर: हां, आवेदक समझौता आयोग के सम¢ åयिÈतगत सुनवाई के ͧलए अनुरोध कर सकता है, और यǑद 

आयोग उͬचत समझे तो इसकȧ अनुमǓत दे सकता है । 

Ĥæन.  Èया आवेदक आभासी (वचु[अल) Ǿप स े åयिÈतगत सनुवाई मɅ भाग ले सकता है? 

उƣर: हां, आभासी Ǿप स ेसनुवाई आयोिजत करने हेतु Ǒदनांक 24.01.2023 के पǐरपğ के माÚयम से आयोग 

ɮवारा सुरͯ¢त वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं समाधान का Ĥावधान ͩकया गया है ।  

Ĥæन.  समझौता आयोग ɮवारा आदेश पाǐरत करन ेकȧ समय सीमा Èया है? 

उƣर:  िजस महȣने मɅ आवेदन ͩकया गया था उस महȣन ेके अǓंतम Ǒदन स ेनौ महȣने के भीतर (िजसे और 3 

महȣने तक बढ़ाया जा सकता है) समझौता आयोग ɮवारा आदेश पाǐरत ͩकया जाना अपेͯ ¢त है ।  



 

 

Ĥæन.  Èया समझौता आयोग ɮवारा सवेा कर के तहत वैकिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध अǓनवाय[ है? 

उƣर:  नहȣं, समझौता आयोग ɮवारा सवेा कर के तहत वैकिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध अǓनवाय[ नहȣ ं   

है । यह वैकिãपक है, और करदाता यǑद उͬचत समझ ेतो इस ͪवकãप को चनु सकता है ।  

Ĥæन.  Èया समझौता आयोग को अͧभयोजन, जुमा[ना और दंड स ेĤǓतर¢ा Ĥदान करने का अͬधकार है ? 

उƣर: हा,ं उͬचत समझे जान ेपर आयोग को अͧभयोजन, जुमा[ना और दंड स ेĤǓतर¢ा Ĥदान करन ेका ͪवͬधवत 

अͬधकार है । 

Ĥæन.  Èया समझौता आयोग के सम¢ ĤͩĐयाए ंÛयाǓयक ĤͩĐयाएं हɇ ? 

उƣर: समझौता आयोग के सम¢ कȧ ĤͩĐयाए ंभारतीय दंड सǑंहता कȧ धारा 193 तथा 228 के अथ[ के भीतर 

तथा धारा 196 के Ĥयोजनɉ के ͧलए एक ÛयाǓयक ĤͩĐया मानी जाएगी ।   

Ĥæन.  Èया समझौता आयोग कȧ शिÈत मɅ आवदेक कȧ ͩकसी सपंͪƣ कȧ कुकȽ शाͧमल है? 

उƣर: हां, समझौता आयोग  ͩकसी भी काय[वाहȣ के लǒंबत रहने के दौरान राजèव के Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए 

आवदेक कȧ सपंͪƣ कȧ अनǓंतम Ǿप से कुकȽ कर सकता है।   

Ĥæन.  मɇ समझौता आयोग ɮवारा सेवा कर के तहत वकैिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध के बारे मɅ अͬधक 

जानकारȣ कैसे ĤाÜत कर सकता हंू ? 

उƣर: वैकिãपक ͪववाद समाधान ͩĐयाͪवͬध के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ और सहायता के ͧलए आप समझौता 

आयोग कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइट (https://settlementcommission-cest.gov.in/) देख सकते हɇ या समझौता 

आयोग के सभी पीठɉ मɅ आयुÈत (अÛवषेण) के काया[लय से संपक[  कर सकते हɇ ।  

Ĥæन.  चÛेनई मɅ समझौता आयोग के अǓतǐरÈत पीठ का पता Èया है ? 

उƣर: चेÛनई मɅ समझौता आयोग का पता II तल, नम[दा Þलॉक, कèटम हाउस, 60, राजाजी साल,ै चÛेनई -

600 001 है (ई - मेल आई.डी. - settcomm.tnchn@nic.in) । 

 

 

 

 

 

 

अèवीकरण- यह बारंबार पूछे जाने वाल ेĤæन केवल करदाताओ ंके बीच जागǾकता उ×पÛन करन ेके उɮदेæय से 

तैयार ͩकए गए हɇ  परंत ुइसके आधार पर ͩकसी भी ͪवभाग / ͪवͬधक Ĥाͬधकाǐरयɉ के सम¢ ͩकसी अͬधकार / 

दावा नहȣं ͩकया जा सकता है  ।  
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